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ORDRE DU JOUR
LE COMITÉ DE RÉSIDENTS

 Compte rendu de l ’assemblée générale annuelle du6 juin 2023

 Bilan des activités 2023-2024

 Projets 2024-2025

 Élection des membres au Comité de résidents

 Questions et préoccupations

LE MOT DE LA GESTIONNAIRE RESPONSABLE

LE MOT DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE - FONDATION FAIS
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Compte rendu 
Assemblée générale annuelle
6 juin 2023

Transmis avec la convocation

Activités 2022 - 2023

Projets 2023 - 2024

Questions des participants

Élection des membres

ADOPTION
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ACTIVITÉS DU COMITÉ DE RÉSIDENTS

8 rencontres régulières
   auxquelles la gestionnaire responsable a été présente

3 kiosques ont été tenus à l’entrée du site

1 assemblée générale annuelle 

1 rencontre lors de la visite avec Agrément Canada

Visites 
   nouveaux résidents   
   distribution du bulletin d’information 
   distribution de cartes de voeux

   

NOS RENCONTRES

1ER AVRIL 2023 AU 31 MARS 2024
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation




PARTICIPATIONS DIVERSES  

Comité milieu de vie de HGQ 
(2 membres)

Comité consultatif des comités de résidents 
avec la direction SAPA du CIUSSS CN (1 membre)

Comité des usagers Vieille Capitale (1 membre)

Comité consultatif pour les soins palliatifs et les soins de 
fin de vie (1 membre)

Forum des comités des usagers et des comités de 
résidents organisé pour les membres du CIUSSS de la 
Capitale-Nationale

NOS RENCONTRES

1ER AVRIL 2022 AU 31 MARS 2023
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Renseigner

Promouvoir

Défendre

Accompagner

Évaluer

LES FONCTIONS DU 
COMITÉ DE RÉSIDENTS

LE RÉSIDENT EST 
AU CŒUR DE NOS 
PRÉOCCUPATIONS
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Bilan 2023-2024

Renseigner
 Lettre et brochure sur les droits 

dans la pochette d’accueil remise 
à l’arrivée de nouveaux résidents

 Un kiosque d’information sur 
les droits des résidents

 Bannière déroulante à l’entrée du site

 Distribution d’une carte de voeux

 Deux kiosques et Invitation à l’AGA 

 Deux bulletins d’information
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Bilan 2023-2024
Renseigner

9
www.comitedesusagersvc.com

Juillet 2023

Novembre  2023

http://www.comitedesusagersvc.com/


Bilan 2023-2024

Promouvoir
• Conférence le 27 février 2024 

« Le deuil blanc »

• Propositions du comité
- faire connaître les chefs d’unités
   aux proches
- inclure dans la pochette d’accueil une
  carte des lieux et indiquer les lieux
  communs
- utilisation de casques virtuels
- faire venir des animaux de la 
  ferme

Le RÉSIDENT 
au cœur des discussions
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation




Bilan 2023-2024

Promouvoir
TRAVAUX D’AMÉLIORATION DU SITE

- Réaménagement de la cafétéria
- Rafraîchissement du salon des 

familles
- Ajout de climatisation pour 

certaines unités
- Utilisation du local de la 

boutique Le RÉSIDENT 
au cœur des discussions
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Bilan 2023-2024

Défendre
FAIRE CONNAÎTRE LES DROITS

 Dépliant
L’usager est au Coeur de nos préoccupations

 Brochure sur les droits

 Kiosque tenu lors de la semaine des 
droits

 Affiche 
Les 12 droits des usagers

 Bulletin d’information sur les droits12



Bilan 2023-2024

CINQ DEMANDES TRAITÉES

- Climatisation 

- Facturation

- Suivi de l’AGA

- Don de meubles

- Plainte à formuler dans un autre
  CISSS
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Bilan 2023-2024

Évaluer
QUESTIONNAIRE D’ÉVALUATION 
EXPÉRIENCE REPAS EN CHSLD

- Revu des résultats du questionnaire sur 
l’expérience repas et du plan d’action mis 
œuvre pour répondre aux points à améliorer

- Revu du questionnaire et formulation de 
commentaires pour le questionnaire 2024 de 
l’évaluation de l’expérience des résidents en 
centre d’hébergement préparé par le CIUSSS 
de la Capitale Nationale
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Projet spécial
Jardin intérieur

Subvention 
obtenue du CUCI 

12 133 $
15



Faire 
connaître 
le comité 
des 
résidents

 Nouveau bureau, 
local 1020

 Affichage et présentoirs,  
entrée principale
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Rapport financier 
1er avril 2022 au 31 mars 2023

REVENUS DÉPENSES

Budget annuel 5 617,57 $ 5 145,44 $

Revenus 
- Surplus conservé
- Budget annuel 

2 027,57 $
3 590,00 $

Dépenses 
- Service de traiteur
- Services achetés à l’externe
- Déplacements, colloque
- Informations  aux usagers
- Affichage et article bureau 

658,24$
1 268,00$

229,74 $
2 775,04$

213,42$

Excédent:   472,13 $ 17



Projets 2024-2025
RENSEIGNER 
 Produire et distribuer trois bulletins 

d’information

 Organiser une conférence

 Tenir un kiosque d’information à l’entrée du site

 Visiter les nouveaux résidents

 Faire un appel téléphonique aux proches des 
nouveaux résidents (projet pilote)

Là pour vous18



Élection
NOUVEAUX MEMBRES

                                               

En tout temps
cr.hgq.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca 19

mailto:cr.hgq.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca


La parole est
à vous...

Faites-nous part de vos

SUGGESTIONS pour améliorer
le milieu de vie

Contactez-nous

cr.hgq.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca

Là pour vous

20
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MOTIVÉS À POURSUIVRE
NOTRE ENGAGEMENT

Contactez-nous
cr.hgq.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca

Là pour vous
21

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
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