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Comité de résidents de Sacré-Cœur 

1, avenue du Sacré-Cœur, Québec (Québec) G1N 2W1 

Téléphone : 418 529-4777, poste 20151 

Cr.sacre-cœur.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca 

  

Compte rendu 
Assemblée générale annuelle 

Le 23 mai 2023 à 19 h 
 

 
Présences : Bilodeau, Diane, secrétaire du comité 

 Duperron, Jocelyne, présidente du comité 

 Guillemette, Lucie, membre du comité 

 Poulin, Julie, membre du comité 

 Savard-Gagnon, Julien, membre du comité 
 
Absence : Lortie, Nataly, membre du comité 
  
Gestionnaires : Baril-Filiatrault, Vincent, chef de service DL 

 Gagnon, Myra, directrice des services techniques 

 Robinson, Julie, gestionnaire du milieu de vie Sacré-Cœur 

 Rodrigue, Katy, cheffe d'unité 
 
Résidents et membres de famille : 2 participants 
 

 

1. Mot de bienvenue aux membres  

Mme Robinson anime l’ouverture de la rencontre étant donné que Mme Duperron a des 
problèmes techniques. Elle souhaite la bienvenue aux participants et les remercie de leur 
présence.  

 

2. Adoption de l’ordre du jour 

L’ordre du jour est adopté à l’unanimité. 
 
3. Adoption du compte rendu de l’AGA du 30 mai 2022 

Le compte rendu de l’AGA du 30 mai 2022 est adopté à l’unanimité. 
 

4. Présentation des membres du comité 

Mme Robinson présente les membres du Comité de résidents Sacré-Cœur, soit : Mmes 
Jocelyne Duperron, Diane Bilodeau, Lucie Guillemette, Julie Poulin et M. Savard-Gagnon, 
Julien. Il est mentionné que Mme Nataly Lortie est absente. 
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5. Présentation de la gestionnaire, la directrice des services techniques et des chefs de 
service  

 Mme Julie Robinson présente les membres du personnel de gestion.  

  
6. Présentation du Rapport d’activités et financier 2022-2023 

 Mme Robinson fait un résumé du rapport d’activités 2022-2023 et précise certains points 
d’information pour la compréhension des résidents et des proches.  

 
7. Adoption du Rapport d’activités et financier 2022-2023 

 Le Rapport d’activités et financier 2022-2023 est adopté à l’unanimité par les membres du 
comité. 

  
8. Allocution de Mme Julie Robinson, gestionnaire du milieu de vie, de la directrice et les 

chefs de service 

Mme Robinson explique ses responsabilités en tant que gestionnaire de l'établissement. 

Les gestionnaires font par la suite un état de situation de leurs mandats et leurs tâches, entre 
autres, superviser les services alimentaires, la propreté du centre d’hébergement, et 
l'entretien des lieux. Un autre volet concerne l'importance de maintenir un bon climat de 
travail, de respecter les politiques et les procédures, et de recevoir et traiter les plaintes, s'il y 
a lieu. Par leurs projets et mandats, les gestionnaires contribuent à l’amélioration du milieu 
de vie. 

 

Les participants ont des questions et commentaires au sujet des points suivants : éclosions et 
mesures de prévention, réponse du personnel quand on a besoin d'aide vers 13 h 30 et 15 h 
15, et hygiène des mains des résidents. 

 
9. Procédure d’élection 

 Mme Robinson procède à l’élection des membres du comité de résidents. Elle remercie les 
membres actuels pour leur travail et elle leur demande s'ils acceptent de poursuivre leur 
mandat.  

 
 Mmes Diane Bilodeau, Jocelyne Duperron et Lucie Guillemette acceptent. 

 Mme Julie Poulin se retire du comité et M. Julien Savard-Gagnon ne répond pas. 

 Mme Duperron va vérifier avec Mme Nataly Lortie si elle veut demeurer au sein du comité. 

 Mme Duperron invite les participants à mentionner leur intérêt à siéger au comité de 
résidents; personne ne se manifeste. 

  
10. Divers 

 Rien à ce point. 
 
11. Levée de la séance 

 La séance se termine à 20 h. 
 


